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Allgemeine Geschéiftsbedingungen der IAZ Interdisziplinires Ausbildungszentrum fiir Verkehr
und Entsorgung Oberhavel GmbH

1. Allgemeines, Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fiir alle unsere Geschiftsbeziechungen mit unseren
Kunden. Die Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten insbesondere fiir die Durchfithrung von
Seminaren, z.B. Fachseminare, Technikseminare und Fiihrungskrafteseminare, Aus- und Weiterbildung
von Berufskraftfahrern sowie Beratungsleistungen fiir Kraftverkehrsunternehmen.

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten ausschlieflich. Abweichende, entgegenstehende oder
erginzende Allgemeine Geschiftsbedingungen des Kunden werden nur dann und insoweit
Vertragsbestandteil, als wir ihrer Geltung ausdriicklich zugestimmt haben. Dieses
Zustimmungserfordernis gilt in jedem Fall, beispielsweise auch dann, wenn wir in Kenntnis der AGB
des Kunden die Leistung vorbehaltlos ausfiihren.

Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit dem Kunden (einschlie8lich Nebenabreden,
Erginzungen und Anderungen) haben in jedem Fall Vorrang vor diesen Allgemeinen
Geschiftsbedingungen. Fiir den Inhalt derartiger Vereinbarungen ist, vorbehaltlich des Gegenbeweises,
ein schriftlicher Vertrag bzw. unsere schriftliche Bestitigung ma3gebend.

Rechtserhebliche Erkldarungen und Anzeigen, die nach Vertragsschluss vom Kunden uns gegeniiber
abzugeben sind (z.B. Fristsetzungen, Mingelanzeigen, Erkldrung von Riicktritt oder Minderung),
bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

Hinweise auf die Geltung gesetzlicher Vorschriften haben nur klarstellende Bedeutung. Auch ohne eine
derartige Klarstellung gelten daher die gesetzlichen Vorschriften, soweit sie in diesen Allgemeinen
Geschiftsbedingungen nicht unmittelbar abgedndert oder ausdriicklich ausgeschlossen werden.

2. Preise, Filligkeit der Rechnungen

2.1 Alle Preise verstehen sich netto zzgl. der zum Zeitpunkt der Lieferung/Leistung giiltigen
gesetzlichen Umsatzsteuer. Der Preis eines Seminars versteht sich, sofern in der Programmbeschreibung
nicht ausdriicklich eine andere Regelung angefiihrt ist, lediglich als Preis fiir die Veranstaltung, alle
Materialien, Unterlagen, Handouts und Teilnahmebescheinigungen.

2.2 Die Rechnungsstellung erfolgt mit der Seminarbestitigung. Rechnungen fiir Seminare
sind zahlbar

a) bei Rechnungsstellung mit einer verbleibenden Frist von 2 Monaten bis zum Veranstaltungstermin
innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug und

b) bei Rechnungsstellung mit einer verbleibenden Frist von linger als 2 Monaten bis zum
Veranstaltungstermin innerhalb von 4 Wochen ab Rechnungsdatum ohne Abzug.

2.3 Bei Inhouse-Schulungen werden 50 Prozent der vereinbarten Veranstaltungsgebiihr mit der
Auftragsbestétigung berechnet. Die Rechnungsstellung der restlichen 50 Prozent erfolgt zum

Veranstaltungstermin. Die erste Abschlagsrechnung ist zahlbar

a) bei Rechnungsstellung mit einer verbleibenden Frist von 2 Monaten bis zum Veranstaltungstermin
innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug und

1.0-510_AGB_20170131_Rev.01 1



N

=l
H IAZ Interdisziplindres Ausbildungszentrum
oservAVEL  flir Verkehr und Entsorgung Oberhavel GmbH

b) bei Rechnungsstellung mit eciner verbleibenden Frist von ldnger als 2 Monaten bis zum
Veranstaltungstermin innerhalb von 4 Wochen ab Rechnungsdatum ohne Abzug.

Die zweite Abschlagsrechnung ist zahlbar innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug.

3. Riicktrittsrechte bei Veranstaltungen, Umbuchung, Stornierung

3.1 Vertretung

Sie konnen jederzeit anstelle des angemeldeten Teilnehmers einen Vertreter benennen. IThnen entstehen
keine zusétzlichen Kosten.

3.2 Umbuchung

Sie konnen bis zwei Wochen vor Veranstaltungsbeginn auf einen anderen Veranstaltungstermin oder
auch eine andere Veranstaltung umbuchen, und zwar durch Erkldrung uns gegeniiber in Textform. Bei
einer Umbuchung (nur einmalig mdglich) erheben wir eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe von 30,00 Euro
zzgl. geltender USt.

3.3 Stornierung

Sie haben das Recht, den geschlossenen Vertrag zu stornieren und zwar durch Erklarung uns gegeniiber
in Textform zu folgenden Bedingungen:

a) Stornierung bis 4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn: Wir erheben eine Bearbeitungsgebiihr in
Hohe von 30,00 Euro zzgl. geltender USt.

b) Stornierung innerhalb von 4 Wochen bis 1 Woche vor Veranstaltungsbeginn: Es sind 20 % der
Seminargebiihr zzgl. geltender USt. zu zahlen.

c) Stornierung in der letzten Woche vor Veranstaltungsbeginn: Es sind 50% der Seminargebiihr zzgl.
geltender USt. zu zahlen.

d) Bei Nichterscheinen zum Seminartermin: Es sind 100% der Seminargebiihr zzgl. geltender USt. zu
zahlen.

3.4 Dem Kunden ist der Nachweis gestattet, dass uns keine Vergiitung oder eine niedrigere Vergiitung
zusteht. Das gilt fiir Umbuchung und Stornierung.

Das Recht des Kunden zur fristlosen Kiindigung des Vertrages bleibt hiervon unberiihrt.

4. Absage von Veranstaltungen

Wir behalten uns vor, die Veranstaltung wegen zu geringer Nachfrage bzw. Teilnehmerzahl (bis
spatestens 10 Tage vor dem geplanten Veranstaltungstermin) oder aus sonstigen wichtigen, von uns
nicht zu vertretenden Griinden (z. B. plotzliche Erkrankung des Referenten, hohere Gewalt) abzusagen.
Bereits von Thnen entrichtete Teilnahmegebiihren werden Ihnen selbstverstiandlich zuriickerstattet. Auf
die Haftungsbeschriankung in Ziffer 8. wird verwiesen.
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5. Anderungsvorbehalte

Wir sind berechtigt, notwendige inhaltliche, methodische und organisatorische Anderungen oder
Abweichungen (z. B. aufgrund von Rechtsdnderungen) vor oder wéhrend der Veranstaltung
vorzunehmen, soweit diese den Nutzen der angekiindigten Veranstaltung fiir den Teilnehmer nicht
wesentlich dndern. Wir sind berechtigt, die vorgesehenen Referenten im Bedarfsfall (z. B. Krankheit,
Unfall) durch andere hinsichtlich des angekiindigten Themas gleich qualifizierte Personen zu ersetzen.

Die im Rahmen der Weiterbildung zur Verfiigung gestellten Dokumente werden nach bestem Wissen
und Kenntnisstand erstellt. Haftung und Gewahr fiir die Korrektheit, Aktualitdt, Vollstandigkeit und
Qualitét der Inhalte sind ausgeschlossen.

6. Eigentumsvorbehalt und Nutzung von Lehrmaterial

Wir behalten uns bei allen Lieferungen von Lehrmaterialien das uneingeschrankte Eigentum bis zur
vollstdndigen Erfiillung sdmtlicher Zahlungsverpflichtungen durch den Kunden vor. Die Weitergabe an
Dritte, also an Personen, die weder Arbeitskollegen oder Mitarbeiter des Auftraggebers/Kunden sind,
oder die offentliche Verbreitung oder Zuginglichmachung von Lehrgangsunterlagen oder
Lehrmaterialien ist nicht gestattet. Insbesondere die Verdffentlichung von Audio- oder Videodaten,
digitalen Présentationen oder Skripten in Offentlich zuginglichen Internetportalen (Sharing) ist
untersagt.

7. Foto- und Videoaufnahmen

Bei einigen Veranstaltungen kann es zur Aufnahme der Teilnehmer auf Fotos oder Videos kommen.
Der Kunde erteilt bereits jetzt sein Einversténdnis mit der Anfertigung und Verwendung derartiger Foto-
oder Videoaufnahmen, mit Ausnahme der Verwendung fiir Werbezwecke. Sollten die Foto- oder
Videoaufnahmen fiir Werbezwecke verwendet werden, ist die gesonderte Zustimmung des Kunden
erforderlich.

8. Haftung

Die Website der IAZ Interdisziplindres Ausbildungszentrum fiir Verkehr und Entsorgung Oberhavel
GmbH (in Folge als IAZ bezeichnet) enthélt Links zu Webseiten Dritter. Das IAZ stellt diese Links als
zusétzlichen Service bzw. aus Gefilligkeit zur Verfiigung. Das IAZ hat keine Einflussmdglichkeiten auf
Inhalte der verlinkten Webseiten von Drittanbietern. Daher haftet das IAZ nicht fiir die Richtigkeit,
Aktualitdt und Vollstandigkeit der dort gemachten Angaben.

Soweit sich aus diesen Allgemeinen Geschiftsbedingungen nichts anderes ergibt, haften wir bei einer
Verletzung von vertraglichen und auBervertraglichen Pflichten nach den gesetzlichen Vorschriften. Auf
Schadensersatz haften wir-gleich aus welchem Rechtsgrund-im Rahmen der Verschuldenshaftung bei
Vorsatz und grober Fahrldssigkeit. Bei einfacher Fahrldssigkeit haften wir vorbehaltlich eines milderen
HaftungsmaBstabes nach den gesetzlichen Vorschriften nur fiir Schdaden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit, fiir Schdden aus der nicht unerheblichen Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht (Verpflichtung, deren Erfiillung die ordnungsgeméfe Durchfithrung des
Vertrags tiberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelméBig vertraut
und vertrauen darf); in diesem Fall ist unsere Haftung jedoch auf den Ersatz des vorhersehbaren,
typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.
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Die sich aus dem vorherigen Absatz ergebenden Haftungsbeschrinkungen gelten auch bei
Pflichtverletzungen durch bzw. zugunsten von Personen, deren Verschulden wir nach gesetzlichen
Vorschriften zu vertreten haben. Sie gelten nicht, soweit wir einen Mangel arglistig verschwiegen oder
eine Garantie fiir die Beschaffenheit einer Leistung iibernommen haben und fiir Anspriiche des Kunden
nach dem Produkthaftungsgesetz.

9. Datenschutz/Datenspeicherung

Hinweis nach § 33 BDSG: Die Speicherung und Verarbeitung der Kundendaten erfolgt unter strikter
Beachtung des Bundesdatenschutzgesetzes durch die IAZ Interdisziplindres Ausbildungszentrum fiir
Verkehr und Entsorgung Oberhavel GmbH fiir interne Zwecke zur Auftragsabwicklung und
Abrechnung. Die Kundendaten werden in Form von Ihrem Namen, dem Namen Thres Unternehmens,
Ihrer Postanschrift oder der IThres Unternehmens, Ihrer Telefonnummer sowie Threr E-Mail-Adresse
gespeichert. Abweichend dazu konnen weitere Daten erhoben werden, wenn sie im Rahmen der
Erstellung von  Nachweisen zur Teilnahme an  Weiterbildungsveranstaltungen  zur
Berufskraftfahrerqualifizierung notwendig sind.

10. Anzuwendendes Recht / Gerichtsstand / Erfiillungsort
Fir die Durchfiithrung des Vertrages und die sich aus ihm im Einzelnen ergebenden Anspriiche gilt
ausschlieBlich deutsches Recht. Erfiillungsort fiir die beiderseitigen Verpflichtungen aus dem Vertrags-

verhiltnis ist Oranienburg.

Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhéltnis ist Oranienburg, soweit der Kunde
Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen ist.

Stand: Januar 2018
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